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                                                       OPŠTI USLOVI PLAĆANJA
Prilikom prijavljivanja i zaključivanja ugovora o putovanju uplaćuje se akontacija u iznosu 30% od ukupne cene 
putovanja, a preostalih 70% plaća se najkasnije 15 dana pre polaska na putovanje.

PLAĆANJE MOŽE BITI:

1) Avansno:
a) gotovinom,
b) čekovima,
c) uplatom na račun Petra-Travel,
d) platnim karticama (Visa, Master, American Express, Maestro i Dina).

2) Uplatom na rate bez kamate - akontacija 40%, a ostatak:
a) čekovima do kraja godine (sa datumima 10. ili 20. u mesecu);
b) platnim karticama (Visa, Master, American Express Banca Intesa-e i Komercijalne banke) na maksimalno šest 
mesečnih rata; 
c) putem administrativne zabrane sa firmama sa kojima Petra-Travel ima potpisan ugovor.

3) Uplatom celokupnog iznosa platnim karticama (Visa, Master, American Express Banca Intesa-e i Komercijalne 
banke) na maksimalno šest mesečnih rata.

Plaćanje karticama je realizovano u saradnji sa AllSecure doo i [BANKA] i obavlja se na bezbedan i sertifikovan 
način preko AllSecure Paymet Gateway-a, jednostavnim unosom podataka sa platne kartice.

POVRAĆAJ SREDTAVA 

U slučaju povraćaja sredstava kupcu koji je predhodno platio nekom od platnih kartica, delimično ili u celosti, a bez 
obzira na razlog vraćanja, taj povraćaj se vrši isključivo preko iste VISA, Maestro ili MasterCard kartice koja je 
korištena za plaćanje. Ovo znači da će naša banka na naš zahtev obaviti povraćaj sredstava na račun korisnika 
kartice.

ZAŠTITA PODATAKA KARTICE         
    
Prilikom unošenja podataka o platnoj kartici, poverljive informacije se prenose putem javne mreže u zaštićenoj 
(kriptovanoj) formi upotrebom SSL protokola, primenom najsavremenijih metoda tokenizacije osetljivih podataka, i 
u skladu sa PCI-DSS standardima. Niti jednog trenutka podaci o platnoj kartici nisu dostupni trgovcu.

3D Secure zaštita za sve trgovce i kupce - AllSecure Payment Gateway koristi najviše globalne standarde zaštite i 
privatnosti podataka. Svi trgovci koji koriste AllSecure Payment Gateway su automatski uključeni u 3D-Secure 
zaštitu, čime se kupcima garantuje bezbednost kupovine. Brojevi platnih kartica kupaca se ne čuvaju na sistemu 
trgovca a sami upis se štiti SSL enkripcijom podataka.

PCI DSS Standardi - AllSecure Payment Gateway se konstantno usaglašava sa svim zahtevima kartičarskih 
organizacija u cilju povećanja nivoa bezbednosti trgovaca i kupaca. Od 2005 godine do danas, bez prekida, sistem 
je sertifikovan kao PCI-DSS Level 1 što predstavlja najviši standard u industriji. PCI Data Security Standard (PCI-
DSS) je norma koja definiše neophodne mere bezbednosti pri obradi, čuvanju i prenošenju osetljivih kartičarskih 
podataka. PCI Standardima se štite osetljivi podaci o korisniku kartice tokom celog procesa plaćanja: od momenta 
unosa podataka na prodajnom mestu trgovca, tokom komunikacija između trgovca i relevantnih banaka i 
kartičarskih organizacija, kao i kasnije čuvanje tih podataka.
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 IZJAVA O KONVERZIJAMA 

„Izjava o konverzijama – Sva plaćanja će biti obavljenima u dinarima (RSD). Ukoliko se plaća platnim karticama 
inostranih Banaka izdavalaca, dinarski iznos transakcije će biti konvertovan u settlement valutu Banke (EUR) prema 
kursu Narodne Banke Srbije. Pri zaduživanju Vase platne kartice, već konvertovan iznos će se konvertovati u Vasu 
lokalnu valutu, prema kursu koji primenjuju operatori platnih kartica."

"Please note that all payments will be effected in the Serbian currency – dinar (RSD). If the payment is done using 
foreign issuers payment cards, total amount of transaction will be converted into bank settlement currency, 
according to the current exchange rate of the Serbian National Bank. Once when transaction is settled the already 
converted amount will be converted into your local currency according to the exchange rate of credit card 
associations. As a result of this conversion there is a possibility of a slight difference from the original price stated 
in our web site."
 

NAPOMENA:

Uslovima plaćanja su obuhvaćeni aranžmani i usluge kad je agencija Petra-Travel organizator. Pojedini programi 
imaju uslove plaćanja koji mogu malo da odstupaju od generalnih uslova plaćanja. Za aranžmane kada je agencija 
Petra-Travel posrednik, važe drugi uslovi plaćanja.


